
 به نام خداوند جان و خرد
 

خرداد 15نداردسازی کتابخانه بیمارستان برنامه راهبردی استا  

 مقدمه

 ریمتغ طیبا شرا یسازگار یبرا نینو یتیریمد یکردهایها، ضرورت استفاده از روسازمان طیو مستمر در مح عیسر راتییتغ

 یسازمانعوامل درون انیم یهماهنگ جادیبا ا یراهبرد یزیرو برنامه یراهبرد تیریداده است. مد شیرا افزا یو تحقق اهداف سازمان

خود را  یهاتیکرده، فعال لیموجود، عوامل اثرگذار را تحل تیتا ضمن شناخت وضع کنندیم کمکها به سازمان ،یطیو تحولات مح

به  زین یمارستانیو ب یدانشگاه یهامستمر، عملکرد خود را بهبود دهند. کتابخانه یابیبا رسالت و اهداف سازمان همسو سازند و با ارز

 ییپاسخگو یبرا کردیرو نیاز ا یریگبهره ازمندین ،یخدمات اطلاعات رائهاز آموزش، پژوهش و ا یبانینقش مهم خود در پشت لیدل

 .کاربران هستند یازهایمؤثر به ن

 ت،یانداز، مأموربر چشم هیبا تکی، آموزشی و درمانی پانزده خرداد انه مرکز پزشککتابخ یاساس، برنامه راهبرد نیهم بر

و در چهار  رانیا یمارستانیب یهاکتابخانه یاستاندارد رسم یسند بر مبنا نیشده است. ا نیتدو رندگانیگخدمات یازهایها و نارزش

 کیمدت )شده و اهداف آن در سه افق کوتاه میخدمات تنظ تیریمنابع و مد تیریمد ،یراهبرد یزیرمحور رسالت و سازمان، برنامه

توسعه  ،یسازمان یکپارچگیشده است. چارچوب برنامه بر سه اصل  فیسال( تعر ۵تا  ۳سال( و بلندمدت ) ۳تا  ۲) مدتانیسال(، م

و بهبود مستمر کتابخانه را  داریاتوسعه پ نهیزم ،یفور یازهایبه ن ییمحور عملکرد استوار است تا ضمن پاسخگوداده شیمنابع و پا

 فراهم کند.

 

 ی، آموزشی و درمانی پانزده خردادکتابخانه مرکز پزشکمعرفی 

آوری و اشاعه خرداد به منظور فراهم 1۵تاسیس گردیده است. کتابخانه تخصصی بیمارستان  1۳74کتابخانه از سال 

متری  ۲4با یک اتاق اطلاعات مورد نیاز جامعه )هیئت علمی، اساتید ، پژوهشگران و متخصصان ، پرستاران و کارکنان بیمارستان( 

رسالت حمایت از اهداف سازمان  با در طبقه اول ساختمان اداری بیمارستان  متر مربع 80آغاز به کار نمود. اکنون با فضایی حدود 



داشتن اطلاعات  مادر و تهیه منابع مورد نیاز مرتبط با کارکرد سازمان، به منظور مشارکت در پیشبرد اهداف سازمانی و روزآمد نگه

 فراهم مرکز نیا در موجود تخصصفوق یهاشیگرا و هارشته با متناسب کتابخانه منابع .در حال خدمت رسانی می باشدسازمان 

 .است شده یآور

باشد که در دسترس نامه میعنوان پایان 1۲4عنوان کتاب فارسی،  1441عنوان کتاب لاتین،  77۵مجموعه کتابخانه شامل 

سایت کتابخانه از طریق وب pdfهای موجود در کتابخانه به صورت نسخه نامهکنندگان این کتابخانه قرار دارد. متن کامل پایانمراجعه

های اطلاعاتی تحت پوشش وزارت بهداشت، درمان و دیجیتال مرکز  قابل مشاهده و بازیابی است. امکان دسترسی به کلیه پایگاه

 سایت کتابخانه فراهم شده است. آموزش پزشکی از طریق وب

 

 هاارزش

 داند:ها پایبند میخود را به این ارزشکتابخانه این مرکز نیز  های حاکم بر دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی،در راستای ارزش

 توسعه فرهنگ تقوا و تکامل انسانی  .1

 حفظ کرامت انسانی .۲

 تلاش برای استقرار نظام شایسته سالاری .۳

ها و جلب پاسخگویی به نیازهای اطلاعاتی آنکاربران کتابخانه علت وجودی کتابخانه هستند و تامین رضایت کاربران:  .4

 رضایت آنها هدف کتابخانه است. 

نیروی انسانی و کارکنان فعال در کتابخانه سرمایه ارزشمندی برای کتابخانه هستند که بقای تامین رضایت کارکنان:  .۵

 کتابخانه وابسته به فعالیت و رضایت آنها است. 

 و کسب رضایت مراجعان  کتابخانه ت رسیدن به اهدافاستفاده بهینه از بودجه و امکانات جه .6

 های سازندهسنجش مداوم عملکرد کتابخانه و تلاش برای بهبود وضعیت آن با اتخاذ تصمیم .7

 

  ماموریت

 کاربران برای روزآمد بالینی اطلاعات  ماموریت کتابخانه بیمارستان و خدمات اطلاع رسانی پزشکی، تامین و دسترس پذیری منابع



 اطلاع و کتابخانه خدمات از بخشی. است بیمار از مراقبت کیفیت ارتقاء جهت پژوهشگران و پیراپزشکان پرستاران، پزشکان، شامل

  بیماران و خانواده های آنها ارائه می شود. اطلاعاتی نیاز تامین  راستای در پزشکی رسانی

 

 چشم انداز

تفاده از فناوری اس پزشکی،  بکارگیری کتابداران بالینی و متخصصین اطلاع رسانیکتابخانه بیمارستان تلاش می نماید تا با 

 بر مبتنی مطالعات به آسان دسترسی و کاربران اطلاعاتی نیازهای های نوین، تامین منابع مطالعاتی چاپی و الکترونیک به روز، تامین

  .بردارد گام جامعه سلامت سطح و بیمار از مراقبت کیفیت  ارتقاء راستای در پزشکی شواهد

 

 سازمان سنجه اول:

 کوتاه مدت )یک سال(

 شاخص موفقیت اقدام

                   ) درج لینک در پرتال کتابخانه(شده  سند مصوب و ابلاغ یچشم انداز و برنامه راهبرد ت،یمامور یا بازنگری تدوین

 یبر مبنا مارستانیکتابخانه ب یاهداف کل تدوین یا بازنگری

 چشم انداز

 ) درج لینک در پرتال کتابخانه( شدهب و ابلاغسند مصو

 ) درج لینک در پرتال کتابخانه(شده سند مصوب و ابلاغ یاتیهداف عملا تدوین یا بازنگری

 یلازم جهت دسترس یندهایو فرآ یمشطختدوین یا بازنگری 

 به خدمات

 کتابخانه( ) درج لینک در پرتالشده سند مصوب و ابلاغ

 سال( 3تا  2میان مدت ) 

آموزش، پژوهش،  ندگانیکتابخانه با حضور نما تهیکم لیتشک

 تیریو مد نیبال

                    جلسات مدون - ابلاغ صدور 

استفاده، امانت، رفتار  نامهنیی)آ یداخل یهانامهنییآ میتنظ

 (…کاربران و 

 شدهسند مصوب و ابلاغ

 یبا کتابخانه مرکز یو ارتباط سازمان یاساختار شبکه جادیا

 دانشگاه

 درج لینک در پرتال بیمارستان و کتابخانه مرکزی

( در تعامل با Clinical Librarian)ینیآغاز نقش کتابدار بال

 یدرمان یهامیت

 ابلاغ و ارائه برنامه کاری

 سال( 5تا  3بلند مدت )

                    گزارش پایش و ممیزی یزیو مم شیپا جینتا هیساختار بر پا یادوره یبازنگر



 یساختار مشارکت جادیا ،یاعتباربخش نامهیگواه یریگیپ

 یو مل یامنطقه

 شدهسند مصوب و ابلاغ

( در تعامل Clinical Librarian)ینینقش کتابدار بال تیتثب

 یدرمان یهامیبا ت

 گزارش مشارکت و عملکرد

 گزارش رسمی  سالانه عملکرد کتابخانهانتشار گزارش 

 

مدیریت منابع انسانی سنجه دوم:  

 کوتاه مدت )یک سال(

 شاخص موفقیت اقدام

 شدهها مصوب و ابلاغپست     ینیو کتابدار بال یسازمان یهاپست نییتع

 شدهلیپرونده شرح شغل تکم شرح شغل هر پست بازنگرییا  نیتدو

 یازسنجیگزارش ن کارکنان یآموزش یازهاین یابیارز

 اجراشده یبرنامه آموزش                                (ICDL)اطلاعات   یفناور یهامهارت هفتگانهبرنامه  یاجرا

 سال( 3تا  2میان مدت ) 

 اجراشده یبرنامه آموزش خدمتآموزش ضمن

 اجراشده یبرنامه آموزش ازیمورد ن یتخصص هایکارگاه و هاآموزش دوره

  رکنانکاارزشیابی  عملکرد سالانه کارکنان کتابخانه یابیاستقرار ارزش

 شدهابلاغ سند مصوب  کارکنان کتابخانه یبرا یشغل عیارتقاء و ترف ریمس یطراح

 سال( 5تا  3بلند مدت )

ساعت در  ۳0حداقل  یو شغل یاآموزش مداوم حرفه تیتثب

 سال

 آموزش کارکنان سالانهگزارش 

 رسمیابلاغ  ینیو کتابدار بال یکتابدار مرجع تخصص یریبکارگ

 سند مصوب شده (اتیپاداش و رفاه ع،ی) ارتقاء، ترف زشینظام پاداش و انگ یاجرا

 از کارکناننظر سنجی  %80با هدف حداقل  یشغل تیسنجش رضا

 

 فیزیکی، محیطی و تجهیزاتمدیریت منابع  سنجه سوم:

 کوتاه مدت )یک سال(

 شاخص موفقیت اقدام

 (ستی)چک ل شیگزارش پا طیساختمان و مح یکیزیف تیوضع یابیارز

  انطباق با ضوابط و متراژ استاندارد مختلف یاستاندارد بخش ها یفضا صیتخص

  کتابخانه به اقلام استاندارد زیتجه هیپا زاتیتجه نیتأم



 یریپذدسترسبهبود شاخص  تیمعلول یافراد دارا یبرا یریپذدسترس

 سال( 3تا  2میان مدت ) 

 یباسازیز ،یگذارعلائم و نشانه ،یزیآم)رنگ طیمح یبهساز

 مطالعه( یفضا

 شاخص استاندارد بهبود

سالن  ،یچندمنظوره )کلاس آموزش یو توسعه فضا یاندازراه

 مطالعه( یهاجلسات، اتاق

 شاخص استاندارد بهبود

علائم هشدار و  ،یبرق اضطرار ،یسوز)آتش یمنیا یارتقا

 ( زاتیتجه ینگهدار

 شاخص استاندارد رعایت

 ازیمصرف و ن یتوسعه ساعات کارکرد کتابخانه بر اساس الگو

 کاربران

  یگزارش تحلیلارائه 

 سال( 5تا  3بلند مدت )

شاخص استاندارد بهبود بر اساس استاندارد یکیزیتوسعه ف ای یبازساز یاجرا  

شاخص استاندارد بهبود (انهیرا شگاهی)آزما یفناور یآرام مطالعه و فضا یفضا جادیا  

)شناسنامه  زاتیتجه رانهیشگیپ ینظام نگهدار جادیا

 یادوره دی( با برنامه مدون بازدزاتیتجه

 سند مصوب شده -ارائه شناسنامه و برنامه بازدیدها

 یمقررات ساختمان تیو رعا یطیاستاندارد مح یاخذ گواه

 یمل

 درج گواهی در پرتال و نصب در کتابخانه

 

  اطلاعاتیمدیریت منابع  :چهارمسنجه 

 کوتاه مدت )یک سال(

 شاخص موفقیت اقدام

 یو گزارش موجود یبانک اطلاعات فهرست منابع موجود یسازو آماده یریآمارگ

 یازهایبر اساس ن یسازمجموعه یمشخطیا بازنگری  نیتدو

 ینیو بال یآموزش
 مصوب یمشخط

 فعال و قابل استفاده یهاگاهیپا یتخصص یاطلاعات یهاگاهیاشتراک پا

 فهرست منابع مرجع روزآمد منابع مرجع یروزرسانبه

 سال( 3تا  2میان مدت ) 

  مکاتبات و مستندات (نیو حذف منابع فرسوده )وج یابیارز

 ارائه گزارش و اطلاع رسانی (تالیجیدرصد منابع د ۲0)تا  یکیسهم منابع الکترون شیافزا

 هایها و گروهمتناسب با رشته یتخصص یهامجموعه جادیا

 مارستانیب یآموزش

 گزارش و مستندات

 ارائه گزارش و اطلاع رسانی  دانشگاه هایدر مخازن کتابخانه یاشتراک و همکار

 سال( 5تا  3بلند مدت )



 ۵0)تا یکیو الکترون یمنابع چاپ انیبه تعادل استاندارد م یابیدست

 (تالیجیدرصد منابع د

 ارائه گزارش و اطلاع رسانی

 سامانه فعال یاکتابخانهنیشبکه و سامانه امانت ب یاندازراه

 ی)مبتن یرچاپیو غ یاستفاده از منابع چاپ یابینظام ارز سازیادهیپ

 بر داده(

 گزارش سالانه-سند مصوب ایلاغ شده

بر اساس داده و  یسازمجموعه یمشخط یادوره یسازنهیبه

 بازخورد کاربران

 ارائه گزارش تحلیلی

 

  فناوری اطلاعاتمدیریت منابع  سنجه پنجم:

 کوتاه مدت )یک سال(

 شاخص موفقیت اقدام

 یفناور تیگزارش وضعپایش و  افزارافزار، شبکه و نرمسخت رساختیز یابیارز

 فعالسامانه  یاافزار کتابخانهنرم یاندازراه

 و ارتقاء سیستم ها داریو اتصال پا یکار یهاستگاهیتعداد ا داریپا نترنتیو ا انهیرا نیتأم

 روزپرتال فعال و به پرتال کتابخانه جادیا

 سال( 3تا  2میان مدت ) 

 دسترسی مستمر و پایدار یاطلاعات یهاگاهیاز راه دور به پا یدسترس

 مستمر و پایداردسترسی  یکیالکترون اتیارائه نشر

 ستمیخودکار )استفاده از س یکیامانت الکترون یاندازراه

RFID یهوش مصنوع ای) 

 فعال سیستم

به کاربران  ییسامانه پاسخ به استعلام و پاسخگو جادیا

 و ...( AI Chatbotنگ،یکتی)سامانه ت یاحرفه

 سامانه فعال

 سال( 5تا  3بلند مدت )

 فعال و سامانه سیستم HISاطلاعات سلامت   ستمیبا س یسازکپارچهی

 امکان نصب و استفاده آسان کتابخانه لیموبا شنیکیو توسعه اپل یراه انداز

کشف  یداده برا لیو تحل یاز هوش مصنوع یریگبهره

 اطلاعات

 فعال  AI سیستم

 ITاز طریق  پایدارساخت ایجاد زیر منظم یرگیبانیاطلاعات با پشت تیامن تیو تثب نیتضم

 

مالیمدیریت منابع  سنجه ششم:  

 کوتاه مدت )یک سال(

 شاخص موفقیت اقدام



  بودجه مصوب -مکاتبات انهیبودجه سال صیبرآورد و تخص

 مکتوب یسند مال یمنابع مال نیتأم یمشخط نیتدو

 با برنامه نهیانطباق هز زاتیمنابع و تجه دیاشتراک و خر یبرا نهیبه کردنهیهز

 یفصل یهاگزارش یو گزارش عملکرد مال یابینهینظام هز جادیا

 سال( 3تا  2میان مدت ) 

 گزارش مالی -اخذ مجوزهای لازم یمکمل طبق استاندارد مل یمنابع درآمد جادیا

 تشکیل کار گروه خدمات کتابخانه دهیفا-نهیهز لیتحل یاجرا

 بودجه مصوب آموزش کارکنان یبودجه برا صیتخص

 هایوکارگاه هاشرکت کارکنان در دوره یبودجه برا صیتخص

 هاشگاهینما ها وشیهما ،یتخصص

 بودجه مصوب

 هایپروژه و هابرنامه ها،مراسم یبرگزار یبودجه برا صیتخص

 خاص

 بودجه مصوب

 سند مصوب شده )صورتجاسات و مکاتبات( ینیو بال یآموزش یازهاین هیمصرف بودجه بر پا یبندتیاولو

 سال( 5تا  3بلند مدت )

 مارستانیدرصد سهم بودجه کتابخانه از کل بودجه ب تیتثب

 مطابق استاندارد

 سند مصوب شده

درصد درآمد  ۳0تا  ۲0با هدف  یبه منابع درآمد یبخشتنوع

 کتابخانه یکرد برا نهیو هز یاختصاص

 سند مصوب شده

 ارائه گزارش  بر عملکرد یمبتن یزیربودجه یسازادهیپ

 سند مصوب شده یو تخصص تالیجیمنابع د یبرا یتیصندوق حما جادیا

 مستند یگزارش مال و دانشگاه مارستانیب تیریسالانه به مد یارائه گزارش مال

 

خدماتمدیریت  :هفتمسنجه   

 کوتاه مدت )یک سال(

 شاخص موفقیت اقدام
 به استعلام ییگوثبت و پاسخ ارائه خدمات مرجع

 هاتعداد و پوشش کارگاه یاطلاعاتآموزش سواد 

 فعال دیسامانه امانت و تمد توسعه خدمات امانت

 شدهدادهپاسخ یهاتعداد درخواست ینیآغاز خدمات بال

 سال( 3تا  2میان مدت ) 
 تشکیل کارگروه با ابلاغ رسمی -ایجاد واحد تحقیق و توسعه  پژوهش یبانیمند و پشتارائه خدمات مرور نظام

 سامانه فعال (SDI) یجار یرساناطلاع یاندازراه

 سیستم فعال انامهیوب و را قیاز طر یمرجع مجاز جادیا

 سامانه نظر سنجی آنلاین کاربران تیسنجش منظم رضا



 سال( 5تا  3بلند مدت )
 گزارش مشارکت استاندارد ینیبال یکتابدار تیتثب

 گزارش اقدامات پژوهشگران و پزشکان یبرا شدهیسازیتوسعه خدمات شخص

 ایجاد کارگروه پایش و ارزیابی عملکرد یدیشاخص کل هیبر پا تیفیک شیاستقرار نظام پا

 سامانه نظرسنجی آنلاین درصد 90کاربران حداقل  تیبه رضا یابیدست

 

 


